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                            การปฏบิัติงาน One Stop Service 
 
ความเป็นมา 

                    ต้องการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูม้าขอใช้บริการหรือผูม้าติดต่อ ให้สามารถรับ
บริการเบ็ดเสรจ็ ณ จุดเดียว โดยไม่จ าเป็นต้องไปติดต่อ ณ จุดอื่นๆ ที่มหีน้าที่ย่อยๆ ที่ต้องเกี่ยวข้องหรือ
ต่อเนื่องกนั ซึ่งจะท าใหผู้้ใช้บรกิารหรือผู้มาติดต่อได้รบัความสะดวกสบายในการติดต่อ มีความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการ ไม่ต้องเสียเวลาในการติดต่อและการรอคอย เป็นการประหยัดเวลา และค่าใช้จ่ายของ 
ผู้ใช้บริการ และยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน โดยสามารถที่จะใช้บริการร่วมกนัทั้งในด้าน
สถานที่ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ 
                    บริการ One Stop Service  จึงเป็นการพัฒนาการด าเนินการในการให้บริการ เพื่อ
ลดข้ันตอนของการด าเนินงานให้สั้นลง และ/หรือการรวมบริการหลายๆ อย่างไว้ ณ ที่แห่งเดียว โดย
ผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อขอใช้บรกิาร ณ จุดบริการหลายแห่ง 

ค านิยาม/ความหมาย 

                    การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสรจ็ One Stop Service  คือการน างานที่ใหบ้รกิาร
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องมารวมอยู่ใหบ้ริการในสถานทีเ่ดียวกัน ในลักษณะที่ส่งต่องานระหว่างกันทันทีหรือ
เสร็จในข้ันตอนใหบ้รกิารจุดเดียว โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การบริการมีความรวดเร็วข้ึน ช่วยลด
ระยะเวลาของการใหบ้ริการให้นอ้ยลง แทนทีจ่ะมีการสง่ต่องานระหว่างหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในการ
ให้บรกิาร ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการเดินทางของเอกสารระหว่างหน่วยงานมาก กเ็ป็นการน าเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมาท างานรวมอยูท่ี่จุดเดียวกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

ค าจ ากัดความ 

                 เป็นการให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

กลุ่มเป้าหมาย 

                    ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอืน่ ตามมาตรา ๓๘ ค (๒) ข้าราชการผู้รบั
บ าเหนจ็บ านาญ  ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ  

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

                    ผู้ที่มาขอใช้บรกิาร ณ จุดบริการ One Stop Service ในที่นี้คือ ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา ๓๘ ค (๒) ข้าราชการผู้รบับ าเหนจ็บ านาญ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ  
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  เจ้าหน้าท่ี                 

         ผู้ปฎิบัติหน้าที่ในการให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการ ณ จุดบริการ One Stop Service 

การวัดความพึงพอใจ 

                    เพื่อศึกษาความพึงพอใจและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการ
ปฏิบัติงานของผู้ใหบ้รกิาร โดยการใช้แบบสอบถาม เรื่องความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

                    ผู้รับบรกิารมีความพงึพอใจในการให้บริการ ไม่ต้องเสียเวลาในการติดต่อและรอคอย
เป็นระยะเวลานาน เป็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ และยังเป็นการลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน โดยสามารถทีจ่ะใช้บริการร่วมกันทั้งในด้านสถานที่ บุคลากร และเครื่องมอื
เครื่องใช้ต่างๆ 

มาตรฐานการให้บริการ 

  ท่ี                รายการ ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ ระยะเวลาท่ีแล้วเสร็จ 

  ๑. 

  ๒. 

  ๓.  

   ๔. 

   ๕. 

   ๖. 

 

 

หนังสือรบัรองเงินเดือนข้าราชการ/     
ข้าราชการบ านาญ 

หนังสือรบัรองการเป็นข้าราชการทั่วไป 
เพื่อใช้ค้ าประกันบุคคลเข้าท างาน 

หนังสือรบัรองสิทธิในการขอกูเ้งินกับ
ธนาคารต่างๆเช่น ธนาคารกรุงไทย, 
ธนาคารออมสิน, ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

หนังสือรบัรองเพื่อการขอหนังสือเดิน
ทางเข้าประเทศ  (visa) 

 
หนังสือรบัรองความประพฤติ เพื่อใช้
ประกอบการขอซือ้อาวุธปืน 

 
หนังสือรบัรองการเป็นข้าราชการ  เพื่อใช้
ในการค้ าประกันผู้ตอ้งหา 

        ๕ 

         ๙ 

         ๑๐ 

         ๑๐ 

         ๑๐ 

         ๑๐ 

 

       ๔ 

       ๕  

      ๗  

       ๗ 

        ๗ 

        ๗ 
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ขอบข่ายงานและภารกิจ 

                    ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๑ ได้จัดต้ังศูนย์บริการ ณ         
จุดเดียว (One Stop Service) โดยมีงานดังนี ้

๑. การจัดท าหนังสือรับรองเงินเดือนข้าราชการ/ข้าราชการบ านาญ 

๒. การจัดท าหนังสือรับรองการเป็นข้าราชการทั่วไป เพื่อใช้ค้ าประกันบุคคลเข้า
ท างาน 

๓. การจัดท าหนังสือรับรองสิทธิในการขอกู้เงินกบัสถาบันการเงนิต่างๆ เช่น 
ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารออมสิน, ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

๔. การจัดท าหนังสือรับรองเพื่อการขอหนังสือเดินทางเข้าประเทศ (Visa) 

๕. การจัดท าหนังสือรับรองความประพฤติ เพื่อใช้ประกอบการขอซื้ออาวุธปืน 

๖. การจัดท าหนังสือรับรองการเป็นข้าราชการ เพื่อใช้ในการค้ าประกันผู้ต้องหา 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


